KOONDUMISE LUHIKOKKUVOTE

27 OU Qualitista (“Klaus™) osanikku (iihiselt “Miiiijad”) ja Zendesk, Inc (“Zendesk™)
solmisid 4. jaanuaril 2024 OU Qualitista (“Klaus”) osade miiiigilepingu (“Leping”). Lepingu
kohaselt Miilijad miiiivad ja annavad Zendeskile iile 100% Klausi osadest. Seega omandab
Zendesk valitseva mdju Klausi iile KonkS § 19 Ig 1 p 2 mdistes.

KonkS § 20 kohaselt on koondumise osalisteks ettevotja, kes omandab valitseva moju ja
ettevotja, kelle iile omandatakse valitsev mdju. Seega on koondumise osalisteks Zendesk
(ettevotja, mis omandab valitseva mdju) ja Klaus (ettevotja, kelle lile omandatakse valitsev
moju).

Zendesk on tarkvaraettevotja, mille peakontor asub San Franciscos, Californias (USA).
Ettevotja pakub tarkvara teenusena (Software-as-a-service) mudelina kasutajatoe (helpdesk)
tarkvara. Zendesk asutati 2007. aastal ja see arendab tarkvara, mille eesmairgiks on
kliendisuhete parandamine. Zendesk kuulub Permira Holdings Limited ("Permira™) ja Hellman
& Friedman LLC ("H&F") tihise valitseva moju alla.

Permira on Guernseys registreeritud erakapitali investeerimisfondide ettevotja, mis pakub oma
titar- ja sidusettevotjate kaudu investeeringute haldamise teenuseid mitmetele
investeerimisfondidele. Permira valitseva mdju alla kuuluvad mitmeid portfelliettevotjaid, mis
tegutsevad erinevates valdkondades (sh tarbekaupade-, finants-, tervishoiu-, t6ostus- ja
tehnoloogiasektoris) ja riikides.

H&F on erakapitali investeerimisettevotja, millel on kontorid San Franciscos, New Yorgis ja
Londonis. Alates asutamisest 1984. aastal on H&F investeerinud enam kui 100 ettevdttesse.
Ettevatja keskendub investeerimisele valitud valdkondades tegutsevatesse (sealhulgas tarkvara
ja tehnoloogia, finantsteenuste, tervishoiu, tarbe- ja jackaubanduse ning muude &riteenuste
valdkondades) korgema kvaliteediga ettevotjatesse ning on nende juhtkonnale lisandvaartust
pakkuvaks partneriks.

Klaus on Eesti ettevotja, mis pakub klienditoe kvaliteedi juhtimise/ tagamise platvormi.
Ettevotja pakub oma teenuseid kaubamaérgi "Klaus" all. Klausi platvorm iihildub erinevate
kasutajatoe tarkvaralahendustega ja kogub/ analiiiisib kasutajatoe andmeid, et hinnata
klienditoe kvaliteeti (ja pakkuda ka lahendusi teenuse kvaliteedi parandamiseks/ tdstmiseks).
Koondumise osaliste dritegevuste vahel puuduvad horisontaalsed kattuvused (Zendesk ja Klaus
ei ole konkurendid). Samuti ei esine koondumise osaliste tegevuste vahel vertikaalseid seoseid.
Miiiijate vaatest on Klausi osade miiligi peamiseks pohjuseks nende soov viljuda
investeeringust Klausi. Kéesoleva koondumise tulemusel loodab Zendesk laiendada oma
pakutavate teenuste valikut ning saavutada teatavaid siinergiad Klausi ja Zendeski tegevuste
vahel.



